Expression des besoins clients.

Construire des maisons sur mesure c’est d’abord connaître ses clients. Parce que c’est dans l’ADN de Maisons Vivre Ici que l’entreprise se dote d’un outil digital pour recueillir toutes les attentes du client.

Depuis sa création, Maisons Vivre Ici a bâti son savoir-faire sur la proximité client et sa capacité à bien le comprendre pour construire une maison sur mesure qui répondra au mieux à son attente.

Afin de pérenniser et améliorer encore ce savoir-faire, Maisons Vivre Ici développe un logiciel de relation client qui permet de définir les attentes du client depuis son premier contact avec l’agence jusqu'à la signature du contrat de construction, en passant par la conception du plan 3D personnalisé et le devis.

Tout en préservant la confidentialité des informations, notamment dans le cadre du RGPD, ce logiciel propose un parcours de la relation client. Il permet au conseiller commercial de recueillir toutes les informations actuelles du client puis au futur acquéreur de se projeter dans l’univers de sa prochaine maison avec toutes ses attentes en terme de surface de terrain, localisation, superficie de la maison, nombre de pièces, décoration extérieure et intérieure, mais aussi ses contraintes notamment budgétaires. Ce parcours, que le client peut faire depuis son domicile sans contrainte, permet d’établir un dialogue approfondi et de garantir une bonne compréhension des besoins du client.

Ce dossier collaboratif, mais d’accès administrés par des droits en fonction des interlocuteurs internes, permet aux collaborateurs de l’entreprise de proposer une réponse adaptée pour chaque client. Le bureau d’étude concevra ses plans sur ces bases et pourra adapter le devis par exemple par ses propositions en matière de finition.

Un logiciel d’aide à la relation client sans pour autant perdre de vue ce qui est dans l’ADN de l’agence, la relation humaine et la qualité des échanges interpersonnels.
